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Allmanna uppgifter

Undervisningssprak: Kursen ges pa svenska

Syfte

Kursen syftar till att introducera till lednings- och managementfrdgor inom
flygbranschen genom undervisning i centrala koncept inom omradet samt praktiska
exempel fran flygbolag och flygindustrin som helhet.

Mal

Kunskap och forstdelse
For godkénd kurs skall studenten

e Ha grundldggande forstaelse for ledarskap, management, kommunikation,
ekonomi och marknadsforing inom flygbranschen.

Férdighet och formdga
For godkind kurs skall studenten

e Visa forméga att anvianda grundliggande marknadsforings-, service- och
kvalitetsmanagement-begrepp.

¢ Visa forméga att skriftligt anvinda grundlidggande modeller inom
marknadsforing, service och kvalitetsmanagement.

¢ Visa forméga att muntligt redogéra for anvandning av grundldggande
modeller inom marknadsforing, service och kvalitetsmanagement.

e Visa formaéga att reflektera dver trafikflygarens roll som en del av ett storre
ekonomiskt system.



Virderingsformdga och forhallningssdtt
For godkind kurs skall studenten

¢ Kunna virdera hur beslut inom flygbolag, eller delar av flygbolag, paverkar
flygoperationerna.

e Visa sa goda kunskaper inom ledning och ekonomi att studenten kan anvénda
modeller for marknadsforing inom flygbolag.

Kursinnehall

e Kursen innehaller foljande delar:

1. Ledarskap

2. Kommunikation
3. Ekonomi

4. Marknadsforing

Kursen avslutas med ett seminarium grundat pa ett av studenten valt
fordjupningsarbete inom nagon av ovanstdende delar med inriktning pa
flygomradet.

Kursens examination

Betygsskala: UG - (U, G) - (Underkénd, Godkénd)

Prestationsbeddomning: For betyget godkénd krévs godkénd skriftlig
inldmningsuppgift, muntlig redovisning samt minst 66% nérvaro vid forelédsningar,
Ovningar och seminarier. Samtliga fysiska kurstréffar utgdr obligatoriska moment.
Tillfallig franvaro om max 33% kan kompletteras med individuella
inldmningsuppgifter. For frdnvaro utdver detta hinvisas till deltagande pa
motsvarande moment nistfoljande kurstillfdlle.

Om sé kravs for att en student med varaktig funktionsnedsittning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedséttning,
s kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning for pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berdrd student.

Moduler
Kod: 0123. Benimning: Management inom flygbranschen.
Antal hogskolepoing: 10.0. Betygsskala: UG - (U, G).

Antagningsuppgifter
Forkunskapskrav:

¢ Grundldggande behorighet.

Begriinsat antal platser: Nej
Kursen dverlappar foljande kurser: FLYF10

Kurslitteratur

e Hanlon, Pat: Global Airlines - Competition in a Transnational Industry. 2006,
ISBN: 978-0750664394. Elektronisk resurs, e-bok.

Kontaktinfo

Kursansvarig: Mark Milich, mark.milich@tfhs.lu.se
Lirare: Nicklas Dahlstrom, nicklas.dahlstrom@tfhs.lu.se
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Kursadministrator: Pernilla Karlsson, pernilla.karlsson@tths.lu.se
Hemsida: https://www.tfhs.lu.se

Ovrig information

Undervisningen sker i form av obligatoriska foreldsningar och dvningar.
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