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Allmanna uppgifter
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Undervisningssprak: Kursen ges pa engelska

Syfte

Kursens overgripande malsattning ar att inom omradet
processbaserad verksamhetsutveckling ge teknologen saval
konkreta verktyg och metoder som principer, synsatt och visionara
perspektiv. Genom erhallen forstaelse, fardighet och
attitydutveckling ges en grund for framtida aktivt deltagande i den
processorientering som alltmer praglar naringsliv och offentlig
sektor.

Mal

Kunskap och forstadelse
For godkand kurs skall studenten

« forsta och kunna foérklara vad som menas med
processbaserad verksamhetsutveckling och vad som skiljer
detta koncept fran traditionell hierarkisk och
funktionsorienterad verksamhet

+ kunna redogoéra for hur &mnesomradet utvecklats och varfor

» kunna redogora for de olika verktyg, metoder och principer
som anvands i arbetet och hur de anvands

» kunna redogora for hur processer utvecklas



Fardighet och formaga
For godkand kurs skall studenten

» sjalvstandigt eller i grupp kunna genomfora identifiering,
kartlaggning och analys av processer - pa "ratt" detaljniva

« inse vikten av samt kunna foresla kpi/matt for matning av
processer

« kunna kommunicera resultatet av arbetet och diskutera med
olika typer av intressenter

Varderingsforméaga och forhallningssétt
For godkand kurs skall studenten

+ kunna franga det traditionella funktionsorienterade
paradigmet och med ett processorienterat paradigm kunna
betrakta en organisation fran ett horisontellt synsatt istallet
for ett vertikalt. Det innebar att hon/han ska kunna
identifiera huvudprocesserna i ett foretag (motsvarande) med
hjalp av kunskaper, fardigheter och forstaelse som utvecklats
med hjalp av kursen. Detta sker oberoende av den
organisationsform som finns i foretaget.

» kunna definiera, kartlagga, analysera samt mata processer

« kunna utveckla de identifierade processerna

Kursinnehall

Drivkrafter och motiv for processbaserad verksamhetsutveckling.
Processer och processynsattet. Kund och kundtillfredsstallelse.
Identifiering och kartlaggning av processer. Kpi/matsystem for
processer. Analys och utveckling av processer. Business Process
Management. Tvarorganisatoriska processer. Processorienterade
organisationer. Verksamhetsutveckling och forandringsmetoder
utifran processparadigm (t.ex. tqm, bpr, six sigma, lean). Framtida
utveckling inom omradet (sasom salj- och verksamhetsplanering,
tvarfunktionell integration).

Kursens examination

Betygsskala: TH - (U,3,4,5) - (Underkand, Tre, Fyra, Fem)
Prestationsbedomning: Slutbetyg erhalles efter godkand skriftlig
tentamen och godkanda inlamningsuppgifter (exempelvis case, spel
och projekt). Obligatorisk narvaro kan forekomma i vissa moment.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedséattning
ska ges ett likvardigt examinationsalternativ jamfort med en
student utan funktionsnedsattning, sa kan examinator efter samrad
med universitetets avdelning for pedagogiskt stod fatta beslut om
alternativ examinationsform for berord student.

Delmoment

Kod: 0116. Benamning: Processbaserad verksamhetsutveckling.
Antal hogskolepoang: 5. Betygsskala: UG. Prestationsbedéomning: Godkand
skriftlig tentamen. Delmomentet omfattar: Omfattar litteratur, forelasningar och
fallstudier.

Kod: 0216. Benamning: Inlamningsuppgifter.

Antal hogskolepoang: 2,5. Betygsskala: UG. Prestationsbedomning: Godkénda
inldamningsuppgifter exempelvis fallstudier och projekt. Delmomentet omfattar:
Kursen innehaller flera fallstudier samt ett storre projektarbete.



Antagningsuppgifter

Forutsatta forkunskaper: Kunskaper fran grundlaggande
obligatoriska kurser inkl tillampningskurser.

Begransat antal platser: Nej

Kursen overlappar foljande kurser: MTTN30, MTT230,
MTTNO5

Kurslitteratur

o Artiklar och annat material.

Kontaktinfo och ovrigt

Kursansvarig: Dag Naslund, dag.naslund@tlog.lth.se
Hemsida: http://www.tlog.lth.se

Ovrig information: Kursen rekommenderas efter uppnadda 150
hogskolepoang. Huvudlarare ar universitetslektor Dag Naslund.
Deltagande vid forsta undervisningstillfallet ar obligatoriskt.
Uteblivande fran detta tillfalle kommer att medféra uteslutning
fran kursen.
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