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Undervisningssprak: Kursen ges pa engelska

Syfte

Kursens 6vergripande malsittning 4r att inom omradet processbaserad
verksamhetsutveckling ge teknologen sivil konkreta verktyg och metoder som principer,
synsitt och visionira perspektiv. Genom erhallen forstaelse, firdighet och
attitydutveckling ges en grund for framtida aktivt deltagande i den processorientering som

allemer priglar niringsliv och offentlig sektor.

Mal
Kunskap och forstielse
For godkind kurs skall studenten

+ forstd och kunna forklara vad som menas med processbaserad verksamhetsutveckling
och vad som skiljer detta koncept fran traditionell hierarkisk och funktionsorienterad
verksamhet

+ kunna redogora fér hur imnesomridet utvecklats och varfor

« kunna redogora for de olika verktyg, metoder och principer som anvinds i arbetet och
hur de anvinds

» kunna redogora fér hur processer utvecklas

Firdighet och formdga
For godkind kurs skall studenten

- sjilvstindigt eller i grupp kunna genomf6ra identifiering, kartliggning och analys av
processer - pa "ritt" detaljniva



- inse vikten av samt kunna f6resld kpi/matt f6r mitning av processer

« kunna kommunicera resultatet av arbetet och diskutera med olika typer av intressenter

Virderingsformdga och forhillningssitt
For godkind kurs skall studenten

« kunna fringd det traditionella funktionsorienterade paradigmet och med ett
processorienterat paradigm kunna betrakta en organisation frin ett horisontellt synsitt
istillet for ett vertikalt. Det innebir att hon/han ska kunna identifiera huvudprocesserna
i ett foretag (motsvarande) med hjilp av kunskaper, firdigheter och forstdelse som
utvecklats med hjilp av kursen. Detta sker oberoende av den organisationsform som
finns i foretaget.

« kunna definiera, kartligga, analysera samt mita processer

« kunna utveckla de identifierade processerna

Kursinnehall

Drivkrafter och motiv for processbaserad verksamhetsutveckling. Processer och
processynsittet. Kund och kundtillfredsstillelse. Identifiering och kartliggning av
processer. Kpi/mitsystem for processer. Analys och utveckling av processer. Business
Process Management. Tvirorganisatoriska processer. Processorienterade organisationer.
Verksamhetsutveckling och forindringsmetoder utifrin processparadigm (t.ex. tqm, bpr,
six sigma, lean). Framtida utveckling inom omradet (sisom silj- och
verksamhetsplanering, tvirfunktionell integration).

Kursens examination

Betygsskala: TH
Prestationsbedémning: Slutbetyg erhilles efter godkind skriftlig tentamen och godkinda
inlimningsuppgifter (exempelvis case, spel och projekt).

Delmoment

Kod: 0116. Benimning: Processbaserad verksamhetsutveckling.

Antal hogskolepoing: 5. Betygsskala: UG. Prestationsbedémning: Godkind skriftlig tentamen. Delmomentet
omfattar: Omfattar litteratur, forelisningar och fallstudier.

Kod: 0216. Benidmning: Inlimningsuppgifter.

Antal hogskolepoing: 2,5. Betygsskala: UG. Prestationsbedémning: Godkinda inlimningsuppgifter
exempelvis fallstudier och projekt. Delmomentet omfattar: Kursen innehaller flera fallstudier samt ett storre
projektarbete.

Antagningsuppgifter

Forutsatta férkunskaper: Kunskaper frin grundlidggande obligatoriska kurser inkl
tillimpningskurser.

Begrinsat antal platser: Nej

Kursen kan stillas in: Om firre 4n 16 anmilda.

Kursen overlappar foljande kurser: MTT230, MTTNO5, MTTN30

Kurslitteratur

« Artiklar och annat material.


http://kurser.lth.se/kursplaner/2006/MTT230.html
http://kurser.lth.se/kursplaner/09_10/MTTN05.html
http://kurser.lth.se/kursplaner/14_15/MTTN30.html

Kontaktinfo och ovrigt

Kursansvarig: Dag Nislund, dag.naslund@tlog.Ith.se

Lirare: Hana Hulthén, hana.hulthen@tlog.Ith.se

Hemsida: http://www.tlog.Ith.se

Ovrig information: Kursen rekommenderas efter uppnidda 150 hogskolepoing.
Huvudlirare ir universitetslektor Dag Nislund. Deltagande vid forsta
undervisningstillfillet 4r obligatoriskt. Uteblivande fran detta tillfille kommer att medfora
uteslutning frin kursen.
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