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MTTNOS

Antal hogskolepoang: 5. Betygskala: TH. Niva: A (Avancerad
nivd). Undervisningssprak: Kursen ges pa svenska. Overlappar
foljande kurs/kurser: MTT230 och MTT230. Valfri for: 14ai, 14lp,
M4, M4lp. Kursansvarig: Docent Everth Larsson,
everth.larsson@tlog.lth.se, Teknisk logistik. Forutsatta
forkunskaper: Kunskaper fran grundlaggande obligatoriska
kurser inkl tillampningskurser. Prestationsbedomning: Slutbetyg
erhalles efter godkéand skriftlig tentamen och godkéanda
inlamningsuppgifter. Endast tentamen ar betygsgrundande.
Ovrigt: Kursen rekommenderas efter uppnddda 150 ECTS-poang.
Huvudlarare ar Tekn dr Anders Ljungberg. Hemsida:
http://www.tlog.lth.se/.

Syfte

Kursens 6vergripande malsattning ar att inom omradet
processbaserad verksamhetsutveckling ge teknologen savél
konkreta verktyg och metoder som principer, synsatt och visionara
perspektiv. Genom erhallen forstéelse, fardighet och
attitydutveckling ges en grund for framtida aktivt deltagande i den
processorientering som alltmer praglar naringslivet.

o

Mal

Kunskap och forstaelse
For godkand kurs skall studenten

o forstd och kunna forklara vad som menas med
processorienterad verksamhetsutveckling och vad som skiljer
detta koncept fran traditionell hierarkisk och
funktionsorienterad verksambhet.

« kunna redogora for hur &mnesomradet utvecklats och varfor

» kunna redogora for de olika verktyg, metoder och principer
som anvands i arbetet och hur de anvands.

» kunna redogora for vilka typer av roller som finns i en
processorganisation, vad de innebar samt ansvars- och
o
befogenhetsomraden.


http://www.tlog.lth.se/

Fardighet och formaga
For godkand kurs skall studenten

» sjalvstandigt eller i grupp kunna utveckla en
huvudprocesskarta pa [Jratt[] niva och med ingaende
delprocesser, aktiviteter, stodprocesser och
ledningsprocesser.

» kunna konstruera ett system for matning av prestationerna i
organisationen.

+ kunna kommunicera resultatet av arbetet till och diskutera
med olika typer av intressenter.

Véarderingsforméaga och forhallningssétt
For godkand kurs skall studenten

« kunna franga det traditionella funktionsorienterade
paradigmet och med ett processorienterat paradigm kunna
betrakta en organisation fran ett horisontellt synsatt istallet
for ett vertikalt. Det innebar att hon/han ska kunna
identifiera de viktigaste processerna i ett foretag
(motsvarande) med hjalp av kunskaper, fardigheter och
forstaelse som utvecklats med hjalp av kursen och med hjalp
av information som teknologen sjalv valjer ut, samlar in och
omvandlar till kunskap. Detta sker oberoende av den
organisationsform som finns i foretaget.

» kunna kartlagga, analysera, revidera och utveckla de
identifierade processerna.

Innehall

Drivkrafter och motiv for processbaserad verksamhetsutveckling.
Processer och processynsattet. Processorienterade organisationer.
Struktur och ledarskap for processorganisationer. Kund och
kundtillfredsstallelse. Identifiering och kartlaggning av processer.
Matsystem for processer. Analys och utveckling av processer.
Verksamhetsutveckling med processparadigm.

Litteratur
Ljungberg, A & Larsson, E: Processbaserad
verksamhetsutveckling. Studentlitteratur, senaste utgavan.



