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Lars.Carlman@fek.lu.se. Prestationsbedomning: Kursen
examineras dels genom skriftliga uppgifter i form av
praktikfallslosningar i samband med lektionerna dels genom
forfattande av en sammanfattande dokumentering av
projektarbetet. Praktikfallen ges betygen underkand resp godkand.
Den sammanfattande dokumentationen ger betygen underkand, 3,
4 eller 5. Ovrigt: For deltagande i kursen kravs antagning till
Industriell ekonomiprogrammet eller industriell
ekonomiavslutningen. Undervisningen bedrivs i form av lektioner,
gruppovningar och projekthandledning. Den centrala inlarningen
sker i de projekt kursdeltagarna arbetar i. I dessa projekt arbetar
man med problematisering, analys och l6sningar pa de uppdrag
man erhallit fran vardforetaget. En viktig aspekt ar att i projektet
hantera de fragor som ror relationer och ledning av dessa som lyfts
fram pa de lektioner som ges. Till varje projekt ar en handledare
fran Foretagsekonomiska institutionen kopplad. Denne fungerar
som bollplank vad det géller fragor som ror projektprocessen och
vad det géller kursinnehallet. Utéver denna handledare har ocksa
projektet en kontaktperson pa det berérda foretaget.

Mal:

Industrin och affarslivet bestar av processer, projekt, natverk och
allianser som alltmer gar utover foretagets traditionella granser
och som manga ganger ska hanteras och styras av ingenjorer,
marknadsforare och ekonomer gemensamt. Dessa temporara
organisationer ar tvarfunktionella vilket staller hoga krav pa insikt
i saval teknik, affarsméassighet som féormaga att utveckla och leda
relationsintensiv verksamhet. Krav pa att se till hela
affarsprocesser och 6kad kundfokusering leder ocksa till en okad
interaktion med externa aktorer. Kunder och utvecklingsparter ar
involverade i affarsprocessen. Att hantera relationer och
kommunikation med affaren i centrum ar darfor centrala och
avgorande kompetenser for foretagens konkurrenskraft.

Syftet med kursen ar att under realistiska former tydliggora hur
forandrade produktions- och utvecklingsstrategier staller
forandrade krav pa ledning och utveckling av foretagens
affarsprocesser. Kursen ar inriktad pa att tillgodose de krav pa
kompetent och strategisk resursutvecklingsforméga en
civilingenjor stalls infor i en kommande yrkeskarriar.



Innehall:

Kursen bestar av tva integrerade delar; en teorikurs samt ett
projektarbete.

Innehallet har tre grundelement:

- industriell- och tjanstemarknadsforing, dvs
relationsmarknadsforing

- human resource management

- projektledning och projektorganisation

En gemensam namnare for dessa omraden ar att de fokuserar
ledning av kommunikations- och interaktionsintensiva
processer utifran olika perspektiv. Det forstnamnda har
marknadsproblematiken och relationer till omgivande aktorer i
fokus. Det andra ser till den interna ledningen av personal och
kompetensutveckling. Det tredje omradet innefattar de tva
tidigare. Till detta kommer en grundlaggande strimma av
resursbaserad foretagsstrategi.

Omradet relationsmarknadsforing fokuserar tva omraden inom
marknadsforing som ar relevanta i ett relationsperspektiv; den
industriella- och tjanstemarknadsféringen. Dessa omraden
fokuserar interaktionen mellan kopare och saljare ur (delvis) olika
utgangspunkter. Den industriella sidan understryker langsiktighet
och gemensam utveckling mellan kopare och saljare. Har stalls det
omgivande industriella natverket i centrum for
strategiutvecklingsarbetet och hur interaktionen med natverket
sker i aktors-, resurs- och aktivitetsdimensionerna.
Tjanstemarknadsforingen fokuserar hur tjanster uppstar i
interaktionen och hur kvalitetsarbetet stalls i centrum. Storre
delen av konkurrenskraften i industrin beror idag pa hur val man
kan erbjuda ett system av varor och tjanster. Detta innebar bl a att
tjanster blir en central aspekt redan i utvecklingsprocessen.

Ett resursbaserat perspektiv pa féretag och strategiutveckling ser
till hur foretagen kombinerar och utvecklar sina resurser for att
uppna konkurrensférdelar. Omradet strategic human resource
management ar en central process for det enskilda féretag da
kompetensforsorjning och personalpolitik i 6vrigt fokuseras i en
allt mer personalberoende produktion. Konkurrenskraften finns
inte enbart i tekniska resurser utan snarare i hur vi kombinerar
olika teknologier med andra resurser da oftast i mansklig form.
Detta reser krav pa en strategisk kompetensférsorjning saval
internt bl a i form av ledarskapsutveckling som externt i form av
rekrytering. Andra omraden som hur vi skapar motiverande
karriarer och forsakrar oss om ratt kompetens hos de anstallda
lyfts ocksa fram. Fragor som ror omradet human resource
management ar centrala inte bara for den strategiska ledningen
utan ocksa for den eller de projektansvariga.

Kursen hanterar dessa omraden i projektets form och fokuserar
projektledningen. Detta later sig géras genom att kursdeltagarna
genomfor verkliga, avgransade projekt i samarbete med externa
uppdragsgivare. Projekten ar den centrala larmiljon, dvs att det ar
i det egna projektet och i samarbetet med och larande av andra
projekt den pedagogiska grunden finns.
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