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PROCESSBASERAD VERKSAMHETSUTVECKLING MTTN30

Process-based Business Development

Antal hogskolepoing: 7,5. Betygsskala: TH. Niva: A (Avancerad nivd). Huvudomrade:
Teknik. Undervisningssprak: Kursen ges pa engelska. Overlappar foljande kurs/kurser:
MTT230 och MTTNOS5. Valfri fér: 14, [Smf, M4lp, MD4. Kursansvarig: Tekn doktor
Anders Ljungberg, Teknisk logistik. Férutsatta férkunskaper: Kunskaper frin
grundliggande obligatoriska kurser inkl tillimpningskurser. Prestationsbeddmning:
Slutbetyg erhilles efter godkind skriftlig tentamen och godkinda inlimningsuppgifter.
Poingsatta delmoment: 2. Ovrigt: Kursen rekommenderas efter uppniadda 150
hégskolepoing. Huvudldrare dr Tekn dr Anders Ljungberg. Hemsida:
http://www.tlog.Ith.se.

Syfte

Kursens 6vergripande malsittning 4r att inom omréidet processbaserad
verksamhetsutveckling ge teknologen sivil konkreta verktyg och metoder som principer,
synsitt och visionira perspektiv. Genom erhallen forstaelse, firdighet och
attitydutveckling ges en grund for framtida aktivt deltagande i den processorientering som
alltmer priglar niringslivet.

Mal

Kunskap och forstielse
For godkind kurs skall studenten

« forstd och kunna forklara vad som menas med processorienterad verksamhetsutveckling
och vad som skiljer detta koncept frin traditionell hierarkisk och funktionsorienterad
verksamhet.

« kunna redogora for hur mnesomrédet utvecklats och varfor.

« kunna redogora for de olika verktyg, metoder och principer som anvinds i arbetet och
hur de anvinds.

« kunna redogora for hur processer utvecklas och forses med ledningssystem.

« kunna redogora for vilka typer av roller som finns i en processorganisation, vad de
innebir samt ansvars- och befogenhetsomraden.

Firdigher och formdiga
For godkind kurs skall studenten


http://www.tlog.lth.se

- sjilvstindigt eller i grupp kunna utveckla en huvudprocesskarta pa Mritd¥ detaljniva och
med ingdende delprocesser, aktiviteter, stodprocesser och ledningsprocesser.

« kunna konstruera ett system fér métning av prestationerna i en process.

« kunna kommunicera resultatet av arbetet till och diskutera med olika typer av

intressenter.

Viirderingsformdga och forhillningssitt
For godkind kurs skall studenten

« kunna fringé det traditionella funktionsorienterade paradigmet och med ett
processorienterat paradigm kunna betrakta en organisation fran ett horisontellt synsitt
istillet for ett vertikalt. Det innebir att hon/han ska kunna identifiera de viktigaste
processerna i ett foretag (motsvarande) med hjilp av kunskaper, firdigheter och
forstéelse som utvecklats med hjilp av kursen och med hjilp av information som
teknologen sjilv viljer ut, samlar in och omvandlar till kunskap. Detta sker oberoende
av den organisationsform som finns i féretaget.

« kunna kartligga, mita och etablera processer.

« kunna analysera, revidera och utveckla de identifierade processerna.

Innehall

Drivkrafter och motiv for processbaserad verksamhetsutveckling. Processer och
processynsittet. Kund och kundtillfredsstillelse. Identifiering och kartliggning av
processer. Mitsystem for processer. Analys och utveckling av processer. Ledningssystem
och Business Process Management. Tvirorganisatoriska processer. Processorienterade
organisationer. Struktur och ledarskap for processorganisationer. Verksamhetsutveckling
med processparadigm.

Litteratur

Ljungberg, A & Larsson, E: Processbaserad verksamhetsutveckling. Studentlitteratur,
senaste utgavan.

(Ny utgava kommer i augusti 2010. Denna kommer 4ven att utkomma i en engelsk

utgava.)
Poingsatta delmoment

Kod: 0110. Benimning: Processbaserad verksamhetsutveckling.
Antal Hogskolepoing: 5. Betygsskala: UG. Prestationsbedémning: Godkind skriftlig tentamen.
Delmomentet omfattar: Omfattar litteratur och foreldsningar.

Kod: 0210. Benimning: Inlimningsuppgifter.

Antal Hogskolepoing: 2,5. Betygsskala: UG. Prestationsbedémning: Godkinda inlimningsuppgifter.
Delmomentet omfattar: Tva inlimningsuppgifter utfores. En avseende utveckling av en
huvudprocesskarta och en avseende utveckling av mitsystem for en av processerna i huvudprocesskartan
(order-till-leverans).



