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Antal hogskolepoing: 4,5. Betygsskala: TH. Niva: G2 (Grundniva, fordjupad).
Huvudomride: Teknik. Undervisningssprak: Kursen ges pa svenska. Valfri fér: 15, I51p,
I5pr, M4lp, M4pr. Kursansvarig: Adj. lektor Bertil I Nilsson, Bertil.Nilsson@iml.Ith.se,
Produktionsekonomi. Férkunskapskrav: FMS035 Matematisk statistik AK. Forutsatta
forkunskaper: MIO012/MIOAO1 Industriell ekonomi AK. Prestationsbeddmning:
Examinationen bestar av en skriftlig tentamen efter avslutad kurs bestdende av 8-10
uppgifter samt obligatoriska inlimningsuppgifter. For att bli godkind pa kursen krivs
totalt 50 % av poingsumman pa tentamen samt godkinda inlimningsuppgifter.
Inlimningsuppgifterna kan genomféras i mindre grupp dir en rapport limnas in for
bedémning. I grinsfall f6r godkint kan studenten fi korrigera sin rapport och limna in
for fornyad bedomning. Inlimningsuppgifter kan endast limnas in i samband med
kursens genomforande och vid de bida omtentamenstillfillena. Hemsida:
heep://www.pm.lth.se.

Syfte

Att gora rdtt saker och att gora saker rétt, dvs. grunderna for effektivitet och produktivitet,
ar hornpelare i all industriell verksamhet. Kunder och andra intressenter forvintar sig att
fa erbjudanden som motsvarar deras behov och krav. Kunderna férvintar sig ocksé att vi
som leverantor férverkligar erbjudandet i enlighet med avtalet. Vi maste gora ritt saker
definierat av kundens krav. Gor vi saker ritt kan vi skapa konkurrenskraft genom 6kad
produktivitet och vi kan utveckla den genom att stindigt bli battre.

Kursens syfte dr att ge studenterna en allmin grund inom de bada nirliggande omradena
kvalitet och underhéll. Kursen startar i kundens krav, gir via produktutveckling,
produktion av produkter samt resursnyttjande till underhéll. Kursens syfte ir att ge en
oversikt 6ver omridet som motsvarar ett foretag eller en organisations
kvalitetsledningssystem enligt standarder som 1ISO9000, 14000, 18000 samt TS16949.

Kursen ger tre perspektiv, vi inleder med koppling av kundens behov och foretagets
formaga att utveckla produkter. Vi fortsitter med féormégan att anvinda befintliga resurser
for att producera produkten och avslutar med att betrakta produkten ur anvindarens
synpunkt.

Konkreta mél 4r att ge studenterna:


http://www.pm.lth.se

- en 6versikt ver de stora omradena kvalitet och underhall

+ kopplingar mellan den dagliga verksamheten och styrande internationella standarder
« trining i vanligt forekommande kvantitativa och kvalitativa verktyg

- insikt i koppling mellan kvalitet, underhéll och ekonomi.

Mal

Kunskap och forstielse
For godkind kurs skall studenten

ha kunskap om och forstaelse for:

« kvalitetsledning och TQM

- tillforlidighet och flerfaktorforssk

- statistisk processtyrning

« datainsamling, -bearbetning och presentation
« kvalitetssikring under och efter tillverkning

- underhillets organisation och ekonomi

- driftsikerhet och livscykelkostnad

Firdigher och formdiga
For godkind kurs skall studenten

efter genomgangen kurs inkluderande féreldsningar, 6vningar och laborationer:

« kunna utfora analys av 2 faktorforsok enligt etablerade forsoksplaneringsmetoder

« kunna berikna tillférlitlighet i komplexa produkter

« kunna berikna statistikprocessutfall och ge forslag pa styrning

« ha insike i standarder for kvalitetsledning och dess konsekvenser pa den dagliga
verksamheten

« ha kunskap om olika kvalitetsverktyg for datainsamling, bearbetning och presentation

« kunna berdkna underhallets inverkan pa foretagets ekonomi

« kunna beskriva limplig struktur for underhall i olika situationer.

Studenten f6rvintas kunna anvinda etablerade facktermer och pa ett tydligt sitt
kommunicera problemformulering, 16sning och tolkning av kvantitativa modeller. Efter
genomgangen kurs ska studenten sjilvstindigt kunna tillgodogora sig litteratur pa
omrédet och ytterliggare kunna férkovra sig vid behov.

Innehall

Kvalitetsledning ticker idag in styrning av alla foretagets processer, bade direkta och
stodjande, i den interna virdekedjan. Det ticker ocksd in vara relationer med leverantdrer
och kunder, dvs. en stor del av virdekedjan. Som en del av kursens kartblad anvinder vi

en svensk koncerns kravbeskrivning pa sina underleverantorer.

Kursen omfattar 3 perspektiv pa foretagets verksamhet. Vi startar med begreppsapparat
inom kvalitet och skissar ett kartblad f6r en virdekedja, med kvalitetsledning i fokus. Det
forsta blocket, Block 1, ligger tonvikt pa kopplingen mellan kunden och var férmaga att
utveckla produkter, som uppfyller kundernas behov. Kvalitet pa de produkter vi
konstruerar och producerar men dven pa de produkter vi koper. Ett kraftfullt verktyg dr
forsoksplanering, att studera hur flera faktorer samtidigt kan paverka produktegenskaper.
Hir finns dven en obligatorisk laboration. Att kunna producera produkter med kvalitet

bygger pa en kvalitetsorienterad konstruktionsprocess. I takt med att produkterna blir allt



komplexare, stills kraven allt hogre pa tillforlitlighet. Vi beskriver hur tillforlitlighet kan

miitas och utvecklas.

Vi fortsitter att betrakta vir forméga att producera i Block 2. Kvalitetsdefinitionen 4r en
beskrivning av kundrelationen. Vi speglar kopplingen mellan kvalitet och
ekonomi/lénsamhet samt verktyg for att samla in, analysera och presentera data. I
produktionsprocesser med betoning pa kontinuerlig drift ir statistisk processtyrning ett
centralt verktyg. Inom kursen tas dven de moderna kvalitetsledningssystemen

1SO9000:2000, 1ISO14000, ISO18000 samt TS16949 upp.

Inom sista kursblocket, Block 3, betraktar vi produkten ur anvindarens synpunkt K hur
bra fungerar den nir vi behéver anvinda den. Modern underhéllsverksamhet baseras pa
en kunskap om insatsernas totala inverkan pa foretagets ekonomi. Utifran denna kunskap
sa dimensioneras omfattningen av underhallet. Vilka metoder som man sedan viljer beror
till storsta delen pa vilken typ av fel som upptrider, men den viktigaste aspekten &r att
tinka pa och ta hinsyn till underhills- och driftsikerhetsaspekter redan nir man
projekterar nya anliggningar. Andra omraden som ir av central betydelse och som
behandlas i kursen ir organisationsfrigorna, dir inte minst samverkan mellan underhalls-
och produktionspersonal ir i fokus.

Kursen bestdr sammanfattningsvis av tre block och 13 segment:
1. kvalitet i produktutveckling

a. forsoksplanering

b. robust konstruktion

c. tillforlitlighet

2. kvalitetsledning i féretag och organisationer
a. kvalitet i virdekedjan

b. begrepp och historisk utveckling

c. ledningssystem i olika modeller

d. férbittrings- och ledningsverktyg

e. statistisk processtyrning

f. kvalitetsutveckling och bristkostnader

3. underhill

a. underhillets ekonomi

b. driftsikerhetsteknik

c. Livscykelkostnad/vinst

d. Metoder och organisation.
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